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REKLAMACNI RAD

1. UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamaéni Fad spole¢nosti Ing. Veronika Smejkalova, se sidlem Csl. Armady
397/50, Rousinov 68301, ICO 22603999,

zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. MV 468/2025 ZU /Ul vedeném u Méstského
uradu Vyskov (Obecni Zivnostensky urad),

e-mail pidastyle@outlook.com, telefonni cislo +420 730 699 519 (,My” nebo
»Prodavajici“), upravuje podminky a postup

uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) pti ndkupu zboZi prostifednictvim e-shopu
www.pida-style.cz.

Reklamacni ad je vypracovan v souladu s platnou ¢eskou legislativou, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodané zbozi pti prevzeti nema vady. Kupujici
ma pravo uplatnit reklamaci v pripadé, Ze zbozi neodpovida kupni smlouvé.
2. Vady zboZi je nutné oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
3. Kupujici ma pravo na opravu, vyménu, pfimérenou slevu z ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy, pokud jsou splnény zakonné podminky.
4. Prava z vadného plnéni nelze uplatnit u zavad vzniklych béZnym opotiebenim nebo
nespravnym pouzivanim zboZi.
5. Reklamace se nevztahuje na vady zpiisobené:

- nespravnym pouzivanim vyrobku,

- mechanickym poS$kozenim,

- béZnym opotiebenim odpovidajicim délce a zplisobu uzivani.

3. PODMINKY REKLAMACE PRO ZAKAZKOVOU VYROBU

1. U vyrobki na miru (zakazkova vyroba) je reklamace mozna pouze v pripadé:
- vyroby v rozporu s potvrzenou objednavkou,
- vad materialu nebo zpracovani.
2. Reklamaci nelze uplatnit na:
- zménu rozmeérd nebo uprav vyrobku pozadovanou po potvrzeni objednavky,
- nevhodné zvolenou velikost, pokud byla vyrobena dle specifikaci kupujiciho.
3. Zakazkoveé vyrobené zboZi nelze vratit bez udani diivodu dle § 1837 obcanského



zakoniku.

4. UPLATNENiI REKLAMACE

1. Reklamaci miize kupujici uplatnit nasledujicimi zptisoby:

- E-mailem na adresu pidastyle@outlook.com

- Pisemné na adresu provozovny prodavajiciho: Csl. Armady 397/50, 68301 Rousinov
2. Reklamace by méla obsahovat:

- Jméno a prijmeni kupujiciho

- Cislo objednavky nebo faktury

- Popis zavady a pozadovany zpiisob FeSeni reklamace

- Kontaktni adaje kupujiciho
3. Kupujici je povinen zaslat reklamované zbozi na vySe uvedenou adresu spolu s kopii
dokladu o koupi.
4. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o prijeti reklamace.

5. LHUTA PRO VYRIZENi REKLAMACE

1. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tif pracovnich dn.
2. Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
strany nedohodnou jinak.

3. 0 zptisobu vytizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.

6. NAKLADY NA REKLAMACI

1.V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu tcelné vynaloZenych
nakladi spojenych s uplatnénim reklamace.

2. Pokud je reklamace neopravnéna, kupujici nema pravo na nahradu nakladi spojenych s
reklamaci.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad nabyva acinnosti dnem 17.02.2025.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni rad zménit.

3.V pripadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim Ize vyuzit mimosoudni FeSeni
spottebitelskych sporii u Ceské obchodni inspekce.



8. REKLAMACNIi FORMULAR

Pro uplatnéni reklamace vyuZijte nasledujici formulaf:

Jméno a prijmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

E-mailova adresa:

Telefonni ¢islo:

Cislo objednavky / faktury:

Datum ndkupu:

Popis zavady:

PoZzadovany zplisob vytizeni reklamace:

(zakrouzkujte)

oprava / vyména / sleva / odstoupeni od smlouvy

Datum podani reklamace:

Podpis kupujiciho:




